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Formation de soignant en santé mentale et psychiatrie :
Sciences sociales et humaines appliquées en santé mentale et psychiatrie :
méthodologie spéciale

PROGRAMME

A partir de situations concrétes de soins en milieu psychiatrique amenées par le chargé de cours
et/ou les étudiants, 1’étudiant sera capable :

. d’appréhender, dans le cadre de la relation soignant/soigné, des techniques de
communication adaptées aux différents publics ;

. d’identifier des attitudes susceptibles d’améliorer la communication ou la relation
entre le soignant et le patient psychiatrique ;

. de situer son action dans la concertation avec 1’équipe pluridisciplinaire en tenant
compte de I’environnement organisationnel ;

. de proposer des actions visant le maintien, la restauration et la promotion de

I’autonomie de la personne malade mentale.

CAPACITES TERMINALES / ACQUIS D’APPRENTISSAGE

Pour atteindre le seuil de réussite, a partir d’une situation concréte de soins en milieu
psychiatrique amenée par le chargé de cours ou par l’étudiant avec [’aval du chargé de cours,
I’étudiant sera capable :
¢ de collecter les données, les analyser et les interpréter ;
¢ de proposer et de planifier des activités soignantes spécifiques qui s’inscrivent dans le
programme de soins psychiatriques en y intégrant les aspects relationnels
soignant/soigné ;
¢ d'argumenter sa proposition.

Pour la détermination du degré de maitrise, il sera tenu compte des critéres suivants :
¢ la qualité de I’expression orale et/ou écrite ;

+ la précision du vocabulaire utilisé ;
¢ la cohérence de I’argumentation.
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PLAN DE COURS

I. La relation soignant-soigné et ses techniques de communication
I. A - La communication en milieu hospitalier
1. Langage et communication 3. Langage et inconscient
2. Langue, langage et linguistique 4. Désir et "je" de 1’énonciation

I. B - La communication en psychiatrie
1. Relation, communication, information
2. Les maladies actuelles de la communication

Quelles sont les causes de cette carence ? (1) Un reméde légal
A (2) Les remeédes humains
3. Zoom sur la psychiatrie avec le Pr H. LOO

I. C - Le soin relationnel infirmier en psychiatrie
1. Introduction au soin infirmier
2. Pratique soignante
3. Les moyens institutionnels utilisés par 1’infirmier

I1. Attitudes et communication face au patient psychiatrique
1. Zoom sur I’admission d’un patient psychiatrisable dans les situations d’urgence :

(1) Le sujet confus (6) Le sujet stuporeux

(2) Le sujet amnésique (7) Le sujet réticente et mutique
(3) Le sujet angoissé (8) Le sujet agité

(4) Le sujet déprimé et non suicidaire (9) Le sujet violent

(5) Le sujet délirant (10) Le sujet menagant

2. Zoom sur la mesure de contention.

I11. La communication en équipe pluridisciplinaire et dans les services
1. Le systéme linéaire
2. Le systeme centralisé
3. Le staff
4. Au sein des services :
- Les deux types de communication
- Les trois axes de propagation des informations
- Les causes des problémes de communication institutionnelle
- Les réseaux de communication dans les moments de réunion
5. Les types de réunion
- Zoom sur les participants aux réunions
- Quelques reperes autour des réunions de service.

IV. Les actions visant I’autonomie de la personne souffrant mentalement
1. Zoom sur les groupes de self-help
2. Quelques illustrations de fiches pratiques



l. La relation soignant-soigné et ses techniques de communication

Ici, I’objectif se situe dans 1’appréhension des techniques de communication adaptées aux différents
publics du milieu hospitalier psychiatrique, cela notamment dans le cadre de la relation soignant-
soigne.

I. A — La communication en milieu hospitalier

Communiquer, ¢’est avant tout "entrer en communication avec I'extérieur".

Si le code n'est pas commun, on ne se comprend pas. Etymologiquement, cela signifie : mettre
ensemble, en commun. Pour que I'information soit transmise, il faut que les deux termes de la
communication aient un code commun. Donc qu'ils aient les mémes éléments de connaissance.
Il faut aussi qu'il y ait intention de communication.

Schéma de C. Shannon et W. Weaver (1948) :

Entrée Support physique Sortie
SOURCE
EMETTEUR - --= CANAL - -= RECEPTEUR
message décodage
codé A =

Cerveau |

bruits
_de parasites
I'émetteur

Feed-baclk

La communication est une conduite psychosociale visant a transmettre une information
par I'emploi du langage, des gestes, des attitudes ou des mimiques.

Dans la communication, on part avec quelque chose de trés large et a I'arrivée trés peu
de choses sont percues. La réponse donnée par le récepteur est la garantie que
I'émetteur a été compris ou non : c'est le "feed-back" - qui pourra étre positif ou négatif.
La communication est somme toute une série de feed-back successifs.

L'information : c'est le contenu du message. Une information est riche quand son
contenu est improbable, nous apprend quelque chose. L'information c'est la grandeur
matheématique de la communication. Pour qu'il y ait compréhension d'un message, il
faut qu'il y ait redondance, ce qui permet de ne pas soutenir continuellement I'attention.
Si une phrase n'est pas bien comprise, on pourra néanmoins comprendre par une autre.
La redondance est un systéeme pré-correcteur de I'erreur. Pour qu'une information soit
comprise, il faut qu'il y ait un équilibre entre la richesse mesurable de I'information et la
redondance.
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La distance et la relation : il y a des possibilités de communication a des distances et
des époques différentes. Ainsi peut-on regarder un acteur a la télévision alors qu'il est
mort déja. Dans la relation de face a face, il y a la notion de territoire. C'est un espace
vital que I'on défend contre I'intrusion d'un membre de la méme espéce. La distance
relationnelle diminue dans le contact, qu'il soit affectif ou agressif.

Le message : il pourra étre verbal ou écrit, et donc codé. Ce sont les mots de la langue.
Il pourra aussi étre non-verbal (tres souvent associé au message verbal). Ce message
non-verbal va compléter I'information. 1l peut alors étre codé ou non-codé. Les signes
non-verbaux non-codés sont les expressions des pulsions et des sentiments, sans
qu'aucune convention ne preside a leur émission. La transmission se fait ainsi par
I'intermédiaire des vibrations de la voix, de la couleur du visage, des mouvements des
mains, du positionnement... etc.

Dans la relation soignant-soigné :

1. Verbal codé : comme I’entretien infirmier, les conseils du soignant, les
diagnostics, les prescriptions médicales, ...

2. Non-verbal codé : la prise de médicaments, le respect et port de la blouse
blanche, lieu, positionnement, ...

3. Non-verbal non-codé : expressions affectives ou agressives, types de
comportement, méme si par exemple plusieurs patients ou plusieurs soignants
usent d'un méme type de comportement.

Fonctions du message

1. Fonction expressive centrée sur le jeu du locuteur. Sa parole est alors la seule
référence ;

2. Fonction d'appel ou d'incitation centrée sur l'auditeur. Ce qui prime c'est la
deuxiéme personne, celle qui écoute ;

3. Fonction référentielle symbolique. Référence extérieure. L'objet dont on parle
peut étre présent ou absent ;

4. Fonction phatique. Elle a pour but de maintenir le contact (formules de
politesse, ...) ;

5. Fonction métalinguistique. Analyse du code lui-méme, paraphrasant un énoncé
(répétition d'un méme contenu sous une autre forme, explication d’un terme
médical, ...) ;

6. Fonction poétique ou ludique. Plaisir de parler.

Selon R. Jakobson (1896-1982), ces six fonctions sont solidaires et se combinent entre elles.

1. LANGAGE ET COMMUNICATION

Le signe est un élément de code qui a un sens (lettre, ponctuation, compendium, ...). Tout peut
étre un signe pourvu que cela renvoie a un sens. On distingue trois sortes de signes différents :
- L'indice : il établit un rapport non-finalisé. Ce n'est pas un rapport intentionnel. Par exemple
"les larmes™ sont l'indice de tristesse. Il n'y a qu'un rapport de causalité. Il est interprétable.
- Le signal : il établit un rapport de finalité. Il y a un code qui permet de signifier. Par exemple
"prise de température, réflexes conditionnés, ... etc."
- Le symbole. 1l y en a de deux sortes :
1. Le symbole abstrait, comme un chiffre, une lettre, un symbole mathématique, sans
aucun lien naturel avec le représenté ;
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2. Etle symbole analogique, comme la balance de la justice, le lion comme symbole de
force... Le symbole analogique concerne le langage d'un clan comme le clan
medical !

La communication paradoxale : c'est une communication dans laquelle les codes utilisés sont
contradictoires. Le langage contraint deux fois sans qu'il ne soit possible de donner de réponse.
L'individu doit sans cesse choisir entre la réalité de ses désirs et la perte de quelque chose de
primordial chez lui. C'est une communication qui ne peut avoir de réponse. Par exemple la mere
offre une chemise verte et une autre rouge a son enfant. 1l met la rouge. La mére lui dit : "tu
n‘aimes donc pas la verte ?". Le lendemain il met la verte. La mere lui dit : "tu n'aimes déja
plus la rouge ?".

Ou bien par le langage on peut dire certaines choses, mais par le gestuel on contredit carrément
la parole. La communication paradoxale peut étre positive (certains cas d'ironie, réponses a une
impasse...) ou négative comme dans les familles psychotiques — La notion du double lien.

2. LANGUE, LANGAGE ET LINGUISTIQUE

Le langage est la fonction générale de communication. C'est le systéme des symboles verbaux
et écrits sciemment créés. La langue est le code lui-méme correspondant a une culture donnée,
apprise par I'éducation, extérieure a I'individu. L'individu ne peut modifier la langue comme il
veut. Plus les langues sont vieilles, plus elles sont complexes. C'est la parole qui est la partie
subjective de la langue. C'est I'acte de sélection individuelle. Ainsi :

- L'énoncé, c'est la parole.

- L'énonciation, c'est le fait de dire.

A. Le langage

Les centres du langage : le langage répond a une commande motrice volontaire. Il est dii a la
contraction des muscles de la voie respiratoire. Ceci provoque un phénomene vibratoire, le "son
laryngé fondamental”, modulé pour former les mots. Les muscles n'entrent en activité que sous
I'effet de I'influx nerveux.

L'ontogenése du langage : ne peut s'effectuer que par la maturation du systéme nerveux. Le
langage ne peut s'apprendre avant trois mois ni aprés deux ans. Le petit enfant doit avoir été
plongé dans un bain sonore.

L'émission :

o La premiére émission de I'enfant est le cri indifférencié. Au cours du premier mois, il va se
différencier en quatre sortes : le cri de colere, de faim, de frustration et de douleur.

o Dés la troisieme semaine, I'enfant est capable d'émettre de faux cris de détresse.

o A partir de 2 mois, les cris se modulent — gazouillis - avec un jeu anarchique qui se stabilisera petit
a petit, ’emploi de voyelles.

¢ A 5 mois, il y a emploi de consonnes. L'enfant relie gestes et mots.

e A 6 mois, il comprend des formules simples. Il y a émission de sons syllabiques, c’est le babil.

e A7 mois, apparaissent les syllabes dentales (te, de...). ;

* A 9 mois, c’est la prononciation du premier mot en tant qu'évocation. L’enfant entre dans la
période linguistique. C’est le stade du mot-phrase.

e A 15 mois, le "non" est I’affirmation de son existence par opposition et par souci de différenciation.

¢ A 20 mois, viennent les mots associés.

e A 24 mois, il y a la découverte du verbe permettant les premiéres phrases. L’enfant apprend par
analogie ("assis" au lieu de "asseoir").

A partir de cet age, I'enfant utilise le "je". C’est le début de la conjugaison et I'enfant a acquis
la structure grammaticale. Ceci recouvre, en référence a la stadologie freudienne, la période
de stade anal avec I'apprentissage de la propreté et I'accession au symbolique.
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B. Lalinguistigue

C'est I'étude scientifique du langage, une science a été créée au XIX siécle par Ferdinand de
Saussure (1857-1913), linguiste Suisse.

Le signe est composé de 2 éléments : le "signifiant” et le "signifié". C'est 'union d'une image
acoustique et d'un concept.

1. Sa, le signifiant est un élément matériel sensible ;

2. Se, le signifié est un élément non-matériel non-sensible.

L'étude du signifiant est la morphologie, étude des formes.
L'étude du signifié est la sémantique, étude du sens.

Plus tard, a été ajouté un troisieme concept, le "référent", soit la chose dont on parle, la réalité
concréte ou abstraite, I'objet du discours, ce a quoi on se référe par exemple le contexte
médical, I’environnement hospitalier.

Tout langage est arbitraire, y compris dans le milieu hospitalier psychiatrique. 1l n'existe pas de
lien naturel entre le signifiant et le signifié. Le signifiant n'imite pas le réel, le rapport est un
rapport de signification. Le mot met a distance la chose signifiée.

Tout langage est linéaire : il se construit dans le temps de maniére irréversible.

Les unités de la langue sont dites "discrétes". Elles sont isolables les unes des autres. C'est
matérialisé par le blanc dans I'écriture, ou la pause dans la parole comme quand on annonce
guelque chose de grave au patient.

Zoom sur la connatation : c'est un surplus de sens qui n'est pas contenu explicitement dans le
signifié. C'est un complément linguistique extra-lexical. La connotation nous renseigne sur le
locuteur, sur le langage lui-méme, sur la situation, I'intention et I'état affectif, sur la provenance
géographique, la couche sociale. C'est un rectificatif de I'erreur. Ainsi dans l'ironie, c'est le ton
du locuteur qui nous renseigne sur le message exact. La connotation peut infirmer ou confirmer.
On trouve la connotation dans le débit, I'intonation, la ponctuation, le timbre, I'accent, la
construction syntaxique, le niveau de langue, le style, ...
Exemples de connotations possibles pour une information a transmettre :

1. "Bientbt mourrait - il, sans soins ?!"

2. Ou"ll en arrivera a vite crever si I'on n'y prend garde !"

3. Ou encore "Il mourra bient6t s'il ne se soigne 1"

3. LANGAGE ET INCONSCIENT

"L'inconscient est structuré comme un langage" —J. LACAN (1901-1981)

Comme dans le langage on aura affaire a un systéme de signifiants et de signifiés. Nous allons
cependant faire quelques distinctions : le signifiant linguistique est un son, une graphie. Le
signifiant psychanalytique est une trace dans I'inconscient. Cela peut étre une odeur, une image,
une cicatrice qui va renvoyer a un signifié. Ce signifié est le fait décrit dans le souvenir.

Le conscient est formé de représentations de mots. L'inconscient est formé de représentations de
phonémes et de choses. Ce sont des choses qui concernent notre corps, et qui souvent furent
vécues avant la parole.



Conscient Perception ———S»  ame===

—
N'arrivent au conscient que des signifiants (Sa)
ﬁ \
A\
\

isolés, et de fagcon incontrolée.
Refoulement L

Inconscient
Chaque Signifié (Se) est lui-méme le Signifiant
(Sa) d'un autre Signifié (Se).
Le souvenir qui émerge : Sa. Il renvoie a un <
second souvenir, le Se, qui lui-méme, puisqu'il
renvoie a un autre souvenir, devient Sa.

S<—-—s

RO : Représentant Originaire (noyau) (e Noyau) .
AN

Ainsi :
e Sa, le Signifiant, est du domaine du symbolique. C'est la trace porteuse de sens.
e Se, le Signifié, est du domaine de I'imaginaire. C'est ce a quoi la trace renvoie
(agressivité envers ..., amour pour ...).
e Le Référent est du domaine du réel. C'est ce qui s'est passé en fait.

Par exemple, aprés une chute de Vélo, il y a formation d'une cicatrice. La cicatrice/Signifiant est
une trace, au sens propre du terme, porteuse de sens au niveau symbolique. Le Signifié sera ce
qui reste dans I'imaginaire, par exemple l'agressivité envers un camarade trop brutal et
responsable de la chute. Le Référent est ce qui s'est passé en réalité, c'est a dire la chute de vélo.

Autre exemple, la phobie des chiens: au niveau réel, il y a le chien -le référent. Au niveau
imaginaire, il y a la pensée d'étre mordu - le Signifié. Et au niveau symbolique, il y a I'angoisse
d'étre agressé par son pére -le Signifiant. Plut6t que d'avoir peur du pére, sentiment refoulé, la
personne craindra les chiens. Elle aura fait un déplacement entre "chien" et "pere".

4. DESIR ET "JE" DE L’ENONCIATION

________________ Discours latent

Faille, baisse de Rapport de
vigilance du Surmoi similarité
£\ ~__ Discours prononcg.

—
ULAPSUS

</ Nouveau discours

______________________ => | unseul mot modifié suffit
pour changer le sens

L'important est la fagon dont on parle car la structure est plus importante que le contenu méme
du lapsus.
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Le développement de la personnalité passe par I’acquisition du "Je". Beaucoup de malades
mentaux ne sont pas sujet de leur discours.

Quand on parle, on affirme un "Je", c'est a dire que I'on se distingue de l'autre. Parler, c'est
affirmer son individualité, c'est se poser comme sujet de son discours. Le discours véhicule a la
fois le désir et la position du sujet face & son désir. Donc, le désir se matérialise dans le
discours.

Ainsi pour la personne obsessionnelle par exemple: c'est quelqu'un de tres méticuleux, qui
ritualise, a peur de I'imprévu. Son discours sera caractérisé par des phrases trés longues,
infinies, ou tous les mots cherchent a préciser un peu plus le sens, mais en fait ne font que
mélanger de plus en plus la signification. Son discours est tres neutre, et souvent désaffectisé.

I. B — La communication en psychiatrie

1. RELATION, COMMUNICATION, INFORMATION
Ces termes méritent d’étre précisés. Ils recouvrent des réalités voisines mais différentes :

- La relation entre le soignant et son malade est une situation complexe aux composantes multiples,
techniques, psychologiques, affectives ; procédant d’une subtile alchimie elle s’accommode mal
d’une contractualisation par la loi.

- La communication, elle comme nous 1’avons vu, est un échange de messages entre les personnes.
Elle suppose I’existence d’émetteurs et de récepteurs — ce sont les soignants et les soignés — ainsi
qu’un systéme de transport de messages par vecteurs verbaux, écrits ou comportementaux dans un
espace d’expansion défini.

La communication est un des aspects de la relation, élément essentiel car de sa qualité dépend celle
de la relation. Aussi joue-t-elle un role décisif a toutes les phases de 1’exercice médical : ¢’est elle
qui donne a I’accueil sa tonalité, a I’ambiance sa couleur, a la décision son sérieux, au traitement sa
clarté, a I’observance son efficacité, a condition qu’on ne la réduise pas au statut de marchandise,
objet d’enjeux économiques.

- Quant a I’information, elle est a la fois le produit de la communication et le ciment de la relation.

C’est du jeu harmonieux de ces différentes composantes que nait un climat de confiance réciproque.

2. LES MALADIES ACTUELLES DE LA COMMUNICATION

Un constat s’impose : d’une fagon générale et sauf exception la communication des malades ou de
leurs familles avec le personnel soignant se fait mal, que ce soit lors de la prise de rendez-vous, a
I’accueil, en salle d’attente, en consultation ou en milieu hospitalier.

Quelles sont les causes de cette carence ?

- L’asymétrie de la relation entre le professionnalisme d’un praticien formé et I’amateurisme d’un
patient dépendant.

- Le manque d’écoute et de parole.

« Le médecin est par excellence un étre de communication, c’est a dire d’écoute et de discours, ces
voies qui font pénétrer au ceeur de la dignité des hommes qui se confient a lui » - D. WOLTON
(2005). La plupart des malentendus, des litiges, voire des conflits qui surviennent entre soignants et
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soignés sont liés a une carence de communication : manque d’écoute privant le soignant
d’informations sur les symptomes ressentis par le malade et sur son état d’esprit, son inquiétude. Le
malade reste aux prises avec ses questions, ses doutes, ses angoisses.

Les causes varient en fonction des particularités de chaque malade, de I’age, de la personnalité
de chacun (les soignants n’échappent pas au poids de la fatigue), du type de pathologie en cause
(aigu ou chronique), du statut administratif (migrant, sans domicile fixe...) de ’environnement
(familial, institutionnel...), des différents modes d’exercice de la médecine (libérale,
hospitaliére, générale, spécialisée, scolaire, carcérale...).

- L’influence des médias.

Internet par exemple, prodigieux moyen d’information, comporte de graves inconvénients dont on
commence seulement a mesurer I’ampleur : I’usager découvre d’innombrables informations qui ne
sont ni triées, ni hiérarchisées, ni évaluées et qu’il a tendance a mettre en concurrence avec celles
données par le soignant. Plus grave encore, Internet favorise 1’automédication débridée offrant au
patient la possibilité de puiser sans contrdle dans un éventail illimité de thérapeutiques plus ou moins
valables.

Quant a la presse écrite ou télévisée, il convient de distinguer parmi les journalistes ceux qui visent
le scoop, et ceux qui, souvent médecins eux- mémes, se spécialisent dans les émissions médicales,
contrélent leurs sources et remplissent pleinement leur mission d’information.

Un remeéde légal : le dossier médical partagé (DMP), le dossier médical global (DMG)

Il constitue le support de la décision médicale partagée, nouvelle donne de la relation médecin-malade.

- Difficultés techniques : Quelles données faut-il inclure ? Les seuls faits avérés ? Les
hypothéeses ? Une trop grande exhaustivité des données rend I'utilisation du dossier difficile.

- Une surconsommation de temps administratif.

- Difficultés psychologiques : Résonance alarmante pour le malade de certains mots (Cancer,
Sida, Alzheimer...) méme s’ils ne sont mentionnés qu’a titre d’hypothese ; problemes
médicaux intra-familiaux touchant a la vie privée de chacun des membres.

- Problémes éthiques enfin concernant le respect de la confidentialité, compromis par la
multiplicité des acces informatiques et des utilisateurs potentiels. Pour I’instant aucun mode de
stockage de I’information ne garantit une sécurité absolue.

Les remédes humains.

De tous les modeéles (paternaliste, autonomiste, Iégaliste-contractuel) de relation médecin-malade qui
ont été proposés, le modéle empathique est sans doute celui qui permet le mieux de situer les
interlocuteurs, sans familiarité, respectueux 1’un de 1’autre sans condescendance ni apitoiement.

L’attitude empathique ne consiste pas seulement a « se mettre a la place de 1’autre », mais aussi a
s’intéresser a la personne du patient et a s’efforcer de percevoir ce qu’il ressent. Celle attitude
d’attention s’apparente davantage a une alliance, a un compagnonnage qu’a un contrat.

Elle est particulierement de mise dés les premiers contacts entre le patient anxieux et le monde des
soins car de ’ambiance au secrétariat d’accueil, en consultation, en service hospitalier dépend le
déroulement ultérieur, harmonieux ou chaotique, de la relation.
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- La communication non verbale :

Elle est aussi facteur d’empathie. Il faut avoir été¢ soi-méme demandeur de soins pour connaitre la
valeur d’un geste amical, d’un regard complice, d’un sourire. Trop souvent I’écran d’un ordinateur est
interposé entre le patient et le médecin.

- L’information du patient et de sa famille :

Elle est essentielle si vraie, claire, nuancée, ajustée au degré de compréhension de chacun,
éventuellement réitérée, elle demande de la part du médecin une attention particuliere car elle est
chargée, pour le malade, de tous les espoirs et de toutes les appréhensions, qu’il s’agisse de la
révélation d’un diagnostic, de la proposition d’un examen complémentaire ou du choix d’un
traitement.

C’est un art difficile d’écouter patiemment, humblement, de conduire un dialogue, d’informer sans
aller au-dela de ce que le malade veut savoir.

L’information doit étre donnée en langage intelligible, en termes mesurés, sans jamais sous-estimer la
résonance de certains mots dans 1’esprit du patient anxieux et de sa famille. Une difficulté
supplémentaire tient aux controverses épistémologiques au sujet de certaines maladies (autisme,
schizophrénie, maladie d’Alzheimer) et aux divergences de vues concernant leur traitement.

L’annonce d’une maladie grave, a fortiori d’un pronostic fatal, ne doit en aucun cas étre assénée mais
délivrée progressivement, par touches successives, sans jamais tuer 1’espoir.

- La gestion du temps :

Encore le soignant doit-il disposer du temps nécessaire pour accomplir cette mission : effectifs
médicaux et paramédicaux suffisants, organisation interne efficace des services hospitaliers. Cela
passe par la programmation rigoureuse des taches de chacun et le refus de sacrifier aux taches
administratives le domaine de la relation (attention a la tentation du « transfert de compétences »). Ces
préoccupations doivent étre présentes a I’esprit des responsables d’unités de soins s’inscrivant dans la
« gouvernance hospitaliére ».

- La formation des soignants et des patients :

Actuellement la formation a la communication est quasi inexistante dans la plupart des établissements
d’enseignement. Il est temps de 1’assurer dans les Facultés de Médecine, les Ecoles d’infirmiéres, et
autres paramédicaux. Ainsi I’objectif des études (para)médicales doit-il étre placé sous le signe de
I’harmonisation entre les acquisitions scientifiques et techniques d’une part, et relationnelles d’autre
part : il faut tenir compte de cette dimension humaine de la médecine. L’évaluation de ces formations
devrait inclure une épreuve « clinique » passée en fin d’études et permettant d’observer le
comportement effectif du candidat en présence du malade.

Ainsi, les enseignants eux-mémes sont au cceur du probléme. Ce sont eux qui, a I’amphithéatre, au
cours des stages, au lit du malade, forment 1’étudiant par 1’exemplarité de leur discours et de leur
comportement. Mais aussi les infirmiers, les aides-soignants, les kinésithérapeutes, les éducateurs
passent plus de temps que les médecins auprés des malades et recueillent bien souvent leurs
confidences. Le personnel administratif ne peut pas étre dispensé de ces préoccupations et devrait
bénéficier, lui aussi, d’une formation spécifique.

Le patient doit également étre formé : les droits qui lui sont justement reconnus, la prise de
conscience des choix restrictifs qu’imposent souvent les contraintes économiques; conscience aussi de
ses responsabilités a la fois médicales et civiques, I’amenant a éviter la surconsommation médicale et a
s’impliquer directement dans la prise en charge de sa maladie, surtout si elle a tendance a la chronicité.
La, le médecin-conseil serait alors percu par le patient non seulement comme un contréleur mais aussi
- son titre méme 1’indique - comme un conseiller.

11



- Les médias :

Ces intermédiaires jouent un rdle considérable dans la fagon dont le public pergoit la médecine. Un
dialogue fructueux entre médecins et journalistes est possible et mérite d’étre poursuivi si I’on veut
concilier le droit 1égitime des citoyens a I’information et le nécessaire respect des valeurs éthiques.

3. ZOOM SUR LA PSYCHIATRIE
Avec le Pr H. LOO, Consultant des hopitaux, Hopital Sainte-Anne SHU, Paris

La communication en psychiatrie est reconnue, depuis les aliénistes du siécle dernier, comme un
probléme majeur de la relation autant avec le malade mental caractérisé qu’avec les sujets présentant
des difficultés psychologiques, méme atténuées qui n’ont pas I’ampleur d’une véritable maladie
psychiatrique.

Les manuels de psychiatrie classiques recommandaient dans la relation une attitude de « neutralité
bienveillante » propos contradictoires puisque la neutralité n’est pas la bienveillance et la
bienveillance n’est pas neutre. Les traités plus modernes évoquent une « juste distance » dans la
relation lors d’un entretien psychiatrique. La contradiction de la premiére recommandation et le flou
volontaire de la seconde constituent 1’aveu explicite des difficultés de la communication avec les
sujets atteints de perturbations psychopathologiques. La communication en psychiatrie est
nécessairement modulée, adaptée, ajustée en fonction de I’entretien, de I’attitude du sujet et de ses
réactions, qui dans le domaine de la pathologie mentale peuvent étre particulieérement excessives et/ou
inattendues et/ou disproportionnées voire déstabilisantes.

C’est la personnalité du sujet et la nature de la pathologie telles qu’elles seront pergues pendant
I’entretien qui viendront sculpter les particularités de la communication qui peuvent s’illustrer dans
guelques exemples.

Les traits infantiles, immatures, séducteurs, émotionnellement labiles de la personnalité hystérique
viendront inciter a une communication relativement distante, évitant des implications et des opinions
personnelles qui seraient immédiatement utilisées par I’interlocuteur dans une dynamique de
rapprochement avec le thérapeute ou de rejet, dynamique marquée par une grande instabilité ou une
versatilité.

Le ralentissement psychomoteur, 1’inhibition, la géne, la honte qui prend souvent I’ampleur d’une
culpabilité chez le déprimé incite le thérapeute au rapprochement, a ’encouragement, a une plus
chaleureuse empathie pour obtenir des réponses, et en particulier dans cette pathologie, I’aveu des
intentions suicidaires. Une certaine cordialité peut s’avérer nécessaire et féconde.

Le schizophreéne froid, ésotérique, étrange, aux propos inadaptés et délirants ne doit pas désargonner.
Le thérapeute doit savoir s’impliquer pour obtenir le plus d’éclaircissements sur les impressions
ressenties, la nature du vécu souvent indicible. Une trop grande réserve peut stopper la communication
ou approvisionner de vagues idées de malveillance.

Avec I’obsessionnel, méthodique, pointilleux, trés soucieux du détail, il faut étre extrémement prudent
dans ses interventions car la valeur du mot est surinvestie par ces sujets qui sauront rappeler
ultérieurement, voire reprocher, ce qui a été énonce.

De la méme facgon la susceptibilité, la méfiance pathologique du paranoiaque doit inciter a une
communication, toute empreinte de prudence avec une bonne distance relationnelle, sans rejet, ni
jugement de valeur sur les propos souvent délirants car pour le paranoiaque : celui qui n’est pas avec
lui est contre lui ; mais a I’inverse il ne faut pas formuler des approbations qui viendraient renforcer
les convictions : « le psychiatre m’a fait comprendre qu’il est d’accord avec moi ».

Les exemples pourraient étre multipliés.

La communication en psychiatrie est particuliére, originale, difficile ; il existe une permanente
adaptation au sujet, a ses manifestations émotionnelles et a la nature de la pathologie. C’est en quelque
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sorte une négociation, un ajustement, une adaptation relationnelle qui peut déboucher sur un rapport
qui sera authentique mais qui doit rester prudent et non pathogene.

Bien évidemment la communication dans le cadre des psychothérapies structurées, qu’elle soit
analytique ou cognitivo-comportementale est bien codifiée : neutralité et non intervention dans les
approches psychanalytiques, dirigisme pédagogique et implication plus personnelle dans les thérapies
cognitivo-comportementales.

En résumé, il n’y a pas une particularité ni une spécificité de la communication ou de la relation en
psychiatrie, sinon la nécessaire adaptabilité ; mais il y a une infinie palette de situations, de
comportements, de pathologies qui conditionnent implicitement et nécessairement la nature de la
communication et de la relation.

I. C — Le soin relationnel infirmier en psychiatrie

1. INTRODUCTION AU SOIN INFIRMIER

Parce qu’elle s’inspire fondamentalement des théories freudiennes et lacaniennes, I’approche
relationnelle infirmiére pose en préalable la singularité de la personne soignée, et sa capacité a
s'exprimer en tant qu'étre humain. Le soin relationnel infirmier s'appuie sur I'échange verbal, la
discussion thérapeutique et 'ouverture a I’autre. Il préserve ainsi I’aspect humain d'un soin
psychiatrique du quotidien.

Pierre DELION (2001) - "la psychiatrie est une branche de la médecine qui prend la responsabilité de
traiter les maladies mentales. Mais dans cette discipline, plus encore que dans les autres, la personne
qui porte les symptdmes psychiatriques doit étre prise en considération et accueillie avec la plus
grande attention: i/ s agit donc d’'une médecine de [’humain.

L’importance de [’humain est en rapport direct avec le fait que souvent la rencontre avec le malade
mental se produit au moment le moins propice a sa reconnaissance en tant qu’autrui, puisqu il vient
au contact du psychiatre et de son équipe a un moment de décompensation (dépression, suicide,
délire, passage a [’acte, manifestations inhabituelles, bizarres, étranges, retrait). Il y a donc lieu de
travailler une fonction d’accueil qui permette une rencontre avec cet autrui en déshérence
psychopathologique. Cette ambiance accueillante sera déterminante pour approcher le patient, pour
entrer en contact et faire connaissance avec lui dans le temps et dans [’espace".

Maintien du lien et mise a distance

En maintenant le contact, la parole autorise la mise a distance. Elle participe ainsi a la reconnaissance
de la personne en tant que sujet autonome, apte a entretenir des relations avec son entourage.

La parole a aussi un pouvoir contenant et de pare-excitation. En créant et en enrichissant les échanges
entre les individus, elle autorise I’expression du ressenti et des élans pulsionnels. Dans le méme temps,
elle permet a I’auditeur de les recevoir.

Ces aspects de la parole trouvent, dans le soin infirmier hospitalier et extrahospitalier une incidence
directe tant au niveau des instances particuliéres de la thérapie (entretiens ou activités) qu’au niveau de
la vie quotidienne, partagée par I’équipe soignante et les patients (accueil, discussions,
accompagnements, repas...).

La parole participe pleinement au soin des patients

Quand Il'infirmier reconnait la possibilité profondément soignante de la parole, qu'elle soit parole
échangée, donnée, recue, ou simplement permise... quand il lui re-connait son pouvoir thérapeutique,
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alors la parole re-devient soignante. Elle acquiert un sens. C'est cet outil relationnel qui fait de
l'infirmier psychiatrique un ‘soignant de la relation’.

R. MENAHEM (1986) - "La fonction essentielle de cet instrument qu’est une langue est celle de
communication. Toutefois les langues ont également deux fonctions secondaires, ['une de servir de
support a la pensée, et ’autre d’étre un moyen d’expression... Mais, bien avant de servir a
communiquer, le langage sert a vivre".

2. PRATIQUE SOIGNANTE
- La parole permet de contenir

L’hopital doit étre vécu par le patient hospitalisé comme un lieu sécurisant, capable de lui donner les
moyens de ‘vivre-avec’ (et non ‘vivre-par’) son handicap, son probléme de santé. L’infirmier
psychiatrique devra établir ici, au niveau verbal, des relations de soin propices a 1’établissement d’une
‘aire sécurisante’ et rester disponible, a 1’écoute du discours des patients, les rassurant ainsi par sa
présence et sa disponibilité. Notons qu’écouter le patient ¢’est le reconnaitre en tant que sujet de son
discours. Un écueil menace en effet toute approche trop ‘maternante’.

M. SASSOLAS (1982) - "Un fonctionnement trop maternant qui, en protégeant sans cesse le patient
contre toute émergence de conflit et d’angoisse (au niveau de la vie quotidienne par exemple) ne lui
permet pas de s’ exprimer en tant que sujet désirant et conflictuel en face des soignants, des autres
patients et du monde extérieur... le disqualifie en tant que sujet".

Remarquons qu’au quotidien, I’infirmier exergant en psychiatrie pourra participer a la reconnaissance
du patient en tant que sujet a travers par exemple des remarques telles que "Avez-vous bien mangeé ?
Avez-vous bien dormi ? Qu'avez-vous pensé de ce film ?" ...

- Fonction de pare-excitation

Un objectif de soin sera de faire reconnaitre au patient les angoisses qui I’assaillent en les lui
nommant. Savoir soi-méme gérer 1’angoisse que le patient provoque est thérapeutique car on lui
communique, par la parole, a la fois le calme et la maniére d’y parvenir. Aussi 1’équipe devra t’elle
préserver sa capacité d’écouter 1I’agressivité, de recevoir en elle-méme les violences et les expressions
des angoisses. Cet aspect de pare-excitation permet au patient de se ‘vider’ de ses transports agressifs,
de communiquer et de recevoir en retour une élaboration de ses affects.

- Repéres dans I’espace et le temps

La parole sert a la localisation dans 1’espace. Elle permet en effet de préciser I’emplacement des
différents lieux usuels aupres des personnes démentes, désorientées ou tout simplement nouvelles dans
la structure.

La parole sert aussi a se situer dans le temps: on retiendra ainsi son aspect de reperes dans le
quotidien, que ce soit au niveau des entretiens infirmiers, des informations transmises, des rappels de
I'neure pour les activités ou simplement du "bonjour™ du matin.

- Décharge des pulsions

Notons qu’un des aspects essentiels du langage est la décharge des pulsions. "Le langage
permet d’exprimer les mouvements pulsionnels. Dans ma perspective, cela correspond a la
fonction primordiale du langage..." - R. MENAHEM (1986).
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- La parole sert de tiers

Afin d’éviter toute relation de fascination ou de rejet, I’équipe pluridisciplinaire a un role de référence
a tenir, en tant que tiers, face aux relations duelles soignant/soigné que les prises en charge peuvent par

ailleurs fortement induire.

M. SASSOLAS (1982) - "En effet, tout ce qui est fait en commun par les soignants et les patients
risque toujours, si [’on n’y prend garde, d’étre ’occasion pour eux de dénier ce qui fait probleme
entre eux et nous, ¢ est-a-dire justement cette spécificize, cette différence. L objectif est de créer une

situation de soins rendant tolérable et dynamisante cette différence, non de l’escamoter. La nier serait

s ‘engager sur le chemin dangereux d’une illusion qu’un jour ou I’autre la vie viendrait
douloureusement démentir : nous ne sommes ni les parents, ni les fréres, ni les conjoints de nos

patients. lllusion d’autant plus nocive qu’elle fait écho a cet autre déni présent dans la téte de ces

patients, celui de la double pierre angulaire de toute réalité humaine : la différence des générations et

la différence des sexes".

La parole sera ici un des vecteurs séparateurs, et donc réparateurs, autant par les questions et

remarques posées a I’infirmier sur sa prise en charge, que par les réponses fournies par lui & I’équipe.

M. MANNONI (1986) - "L autre, le tiers, vient offrir quelque chose qui n’a rien a voir avec l’action

du moment et fait rupture, ce qui est le contraire de faire arbitrage. L issue est toujours dans le tiers,

dans quelqu’un d’extérieur, dans la parole..."

Il y a en effet dans le ‘rendre-compte’ une distanciation par rapport a 1’objet du discours, en

I’occurrence le patient. M. SASSOLAS (1982) - “ce tiers a pour effet de transformer radicalement une

situation a deux en une situation a trois, et constitue le meilleur garant contre I’omnipotence
réciproque du patient et du soignant, source fréquente d’enlisement fusionnel de la situation
thérapeutique".

- Participation aux entretiens :

leur ancien pouvoir magique".

I’infirmier a ici & transmettre les informations au sein de I’équipe.

- Pertinence lors des ateliers :

Notons I’intérét des ateliers ou la parole pourra remplir des réles de médiation, de

avec les personnes ageées, bistrot-mémoire, ...).

- Aide a la mentalisation

Faire accéder le patient a la mentalisation, ¢’est lui fournir une parole pour verbaliser, pour canaliser
ses pulsions plutdt que les subir uniquement. A long terme, cela fournit au sujet souffrant, une fois

L’infirmier référent devra a ce niveau assurer au patient un support soignant qui 1’aidera a
prendre en charge son évolution psychique et les conflits qui en découlent. Parallelement,

mentalisation, de contenance, d’échange, de contact... (groupe parole, atelier conte, photo-
langage, ...), mais aussi pour apporter la réassurance, la revalorisation (travail d’expression

Au niveau des entretiens, "les mots sont ['instrument essentiel du traitement psychique" dit S.
FREUD (1905) - "Un profane trouvera sans doute qu’il est difficile de comprendre comment
des troubles pathologiques du corps et de [’ame peuvent étre éliminés par de simples mots. 11
aura 'impression qu’on lui demande de croire en la magie. 1l n’aura d’ailleurs pas tout a fait
tort, car les mots que nous utilisons dans notre langage de tous les jours ne sont rien d’autre
que de la magie édulcorée. Mais il nous faudra suivre un chemin détourné afin d’expliquer
comment la science entreprend de restaurer les mots pour leur rendre au moins une partie de

sorti de I’hdpital, de la structure de soin ou de la prise en charge, la possibilité d’exprimer verbalement
ses souffrances. Il s’agira alors pour le soignant d’assurer un suivi dans le soin, et pour le malade dans

une situation critique, d'avoir I’assurance — qui lui aura été verbalisée — qu’il peut compter sur une
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équipe soignante disponible.

3. LES MOYENS INSTITUTIONNELS UTILISES PAR L’ INFIRMIER
- L’équipe pluridisciplinaire

Le soignant ne peut pas travailler seul, face et avec des patients psychotiques, état-limite ou gravement
névroses. La notion d’équipe prend ici toute sa dimension. On notera a ce niveau I’importance de la
communication verbale pour transmettre les informations entre les membres de I’équipe soignante,
pour faciliter la compréhension de I’acte thérapeutique. L’équipe évite ainsi les manipulations et
pourra jouer son réle de tiers et de référent.

Le role infirmier est défini par une présence rassurante, ‘contenante’ dans le service, sur la structure
extérieure ou en soin a domicile, une écoute disponible, une capacité a déceler et gérer I’angoisse
envahissante, une aptitude a calmer 1’excitation ou au contraire stimuler tel ou tel patient. La
verbalisation est a développer avec les patients et avec la famille autant pour prévenir que pour guérir.

Pour éviter la chronicité et I’enlisement dans le travail soignant, 1’équipe devra rester vigilante a
réactualiser régulierement tout projet de soin. Notons que le contact par la parole, et le rapprochement
a ’autre que cela permet, facilitent un investissement constant, ce qui ne peut que dynamiser
I’ensemble des individus soignants et soignés.

La parole participe aux soins, particuliérement lors des entretiens ou elle sert a I’approche
investigatrice du médecin, du psychologue...

- Le travail de secteur / a domicile

Le travail de secteur facilite le contact entre les personnes et renforce la relation de soin. La parole
prend ici une dimension supplémentaire du fait méme qu’elle est transmise et échangée dans 1’habitat
méme du patient, et sur son lieu de vie. Le soignant, dans cette plus grande intimité, aura besoin de
toute la fonction ‘tiers’ du langage.

Notons a ce niveau que la parole infirmiére demeure le lien qui rapproche le patient de la réalité, soit
qu’elle ‘re-signifie’ les termes du contrat de soins, soit qu’elle fait prendre conscience de tel ou tel
probléme personnel ou relationnel, soit encore qu’elle renvoie le patient a tel vécu ou a telle réalité.

A un autre niveau et dans une large mesure, c'est encore par le ‘dire’ infirmier que s'articulent les liens
au sein méme de I'équipe pluridisciplinaire, puis entre celle-ci et le patient a son domicile, ainsi
qu'avec son entourage familial, les intervenants médico-sociaux mis a contribution sur le secteur, les
divers professionnels sollicités, ...

S. FREUD, "Le traitement psychique" (1905, étude).

M. MANNONI, "Réunions des stagiaires de Bonneuil" (Paris, 1986)

M. SASSOLAS, "Les fréres orphelins™ (1982, ‘Transitions', supplément n°9)
M. SASSOLAS, "Réunions du vendredi" (Villeurbanne, 1986)
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I1. Attitudes et communication face au patient psychiatrique

Ici, ljobjectif se centre sur les attitudes susceptibles d’améliorer la communication mais aussi la
relation entre le soignant et le patient psychiatrique.

L'erreur

A bout de souffle

19 heures aux urgences d’un hopital général. Une femme de 30 ans est
allongée sur une civiére. Elle a des antécédents psychiatriques, vraisembla-
blement schizophréniques. Son entourage a parlé de troubles du
comportement : elle ne sort plus de chez elle et s'enferme dans sa
chambre depuis plusieurs mois. Le médecin des urgences appelé au domi-
cile déclare qu'il ne lui a rien trouvé d’organique. La patiente, étiquetée
psychiatrique, verra le médecin de garde dans la soirée, aprés son repas.
Un psychiatre traverse les urgences au-dela des heures qui sont habituelle-
ment les siennes. Pourquoi ne verrait-il pas la patiente? Une infirmiere le
lui demande, il s’exécute. Il constate que cette femme, trés anxieuse, a des
difficultés respiratoires manifestes. L'entretien est forcément bref car elle
est haletante et légérement obnubilée.

sa conviction médicale est suffisante pour ne rien prescrire qui, tout en
calmant I'angoisse, risquerait d'aggraver la condition respiratoire et les
troubles de la conscience. Le réconfort qu’il peut apporter a la malade lui
parait secondaire par rapport 3 la détresse pulmonaire. Il demande a ce
que la malade soit vue aussitét par le médecin de garde.

Mais les paroles du premier praticien : «je n‘ai rien entendu, elle n’a rien
d’organique » ont scellé pour cette femme, désormais enrobée de cello-
phane psychiatrique, une trajectoire irréversible.

Les infirmiéres s'interrogent sur le zéle médical du psychiatre. N'inter-
préte-t-il pas la réalite? La patiente parait calme. Elle peut attendre. On
ne fait pas appel au médecin de garde, on ne le fera que vers 20 heures,
en raison d‘une aggravation brutale. Les gestes réanimatoires habituels
ne parviennent pas a la sauver.

1. ZOOM SUR L’ADMISSION D’UN PATIENT PSYCHIATRISABLE DANS LES
SITUATIONS D’URGENCE

S’interroger sur la conduite a tenir et les attitudes a développer...

anxiété

onnée,

C’est 2 Régis que I’on doit la notion, dans cette

affection d’allure psychiatrique, d’une étiologie médicale impliquant la possi-

SYMPTOMATOLOGIE —
CONDUITE A TENIR

Les troubles de I’attention rendent le patient incapable d’une conduite coor-

Delasiauve, le premier, a individualisé la confusion mentale. Chaslin I’a
11 s’agit du type méme de patient 2 transférer d’urgence 2 I’hdpital général; il
y est généralement conduit par un membre de son entourage ou par la police.
donnée. Un onirisme plus ou moins intense compléte le tableau clinique.

J Formes typiques. — Le diagnostic est aisé. Il repose sur 1’observation du
— I’indifférence 2 sa propre image, en particulier a son habillement (vétements
= amnésie commune 2 tous les états confusionnels. C’est une amnésie de fixa-
tion avec oubli au fur et 2 mesure que se déroule ’examen. Le malade a perdu
Les perturbations de son comportement gestuel et verbal sont évidentes :
= lenttzur et maladre:sse des mouvements, parole a peine perceptible, articula-
tion défectueuse attirent d’emblée Iattention de 1’examinateur;

—dans ce_:rtains cas, au contraire, agitation bruyante et désord
paroxystique, hallucinations visuelles et auditives, d€lire onirique dominent le
L’examen clinique et I’interrogatoire de I’accompagnateur complétent ces
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III. La communication en équipe pluridisciplinaire et dans les services

Ici I’objectif consiste a situer 1’action du soignant dans la concertation avec 1’équipe pluridisciplinaire
en tenant compte de I’environnement organisationnel.

Dans les services a finalité soignante psychiatrique, certains réseaux de communication sont plus
efficaces que d'autres. Chacun de ces réseaux a ses avantages et inconvénients, le soignant selon les
circonstances va privilégier I’un plutot que I’autre.

1. LE SYSTEME LINEAIRE :

a—>b—oc—od—oe "a" et "e" ne communiquent que par intermédiaire, le feed-back n'est
pas possible : "a" et "e" sont frustrés.

Ici, le rendement n'est pas satisfaisant, "a" et "e" ne s'estiment pas — mauvaise coordination.

La solution des problémes est lente a acquérir.

2. LE SYSTEME CENTRALISE : la croix.

"a", "17", "23" ou encore "12" :
e peut étre le chef-infirmier qui centralise les informations — le feed-back est alors possible
e peut aussi étre l'infirmier prenant en charge plusieurs patients — l'infirmier de référence.
e Peut étre le chef-infirmier qui collecte les informations, aupres des infirmiers et/ou des
patients, pour les transmettre ensuite a "b", par exemple au médecin psychiatre.

3. Le staff : systéme tour-circuit ou channel

"1" est le chef-infirmier qui tente de récolter de 1'information lors d'un staff avec ses infirmiers. Toutes
les connections sont autorisées.
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Le point positif est que tous les participants sont satisfaits car plus actifs. Le point négatif, ¢’est que
cela nécessite beaucoup de temps.

En conclusion :
- Le systéme centralisé permet le maintien d'une organisation stable.
- Le staff s'axe sur une organisation plus floue, sur le mode de la complémentarité et non de
la hiérarchie. Le staff permet plus facilement I’obtention d’une solution a un probléme
compliqué et cela avec créativité.

4. AU SEIN DES SERVICES

On constate quelquefois une insuffisance et une qualité médiocre des communications au sein des
services a finalité hospitaliére psychiatrique.

¢ Les communications informelles : ainsi, les propos tenus lors de la pause-café, les rumeurs, les
bruits de couloir, ...

¢ Les communications formelles : communications officielles, a travers notamment les notes de
service.

L’axe vertical :
Les informations suivent deux sens :
¢ descendant : lorsqu'elles proviennent de la direction, de la hiérarchie et descendent vers la
base des soignants. Ainsi, les plus nombreuses sont les ordres, les informations générales, les
notes de services, ...
¢ ascendant : lorsqu'elles proviennent de la base et remontent vers la hiérarchie. Ainsi, informer
la direction sur la situation aux différents niveaux et hiérarchie.

L’axe horizontal :
Les « passerelles » entre les différents services ou les diverses équipes, de « service » a « service ».
— problémes de coordination : qui doit communiquer avec qui ?

L’axe oblique : peu fréquent mais terriblement efficace

Les informations ici sont transmises plus rapidement mais cela crée souvent des conflits hiérarchiques.
Ex : L'infirmier interpellé par la direction générale ou interpellant le directeur du
département infirmier sans en informer son chef-infirmier.

La dimension de l'institution :

Péle-méle : le nombre des membres du personnel et de responsables directionnels, la distribution et la
grandeur des locaux, l'architecture dispersée (structure pavillonnaire du milieu psychiatrique), ....

La non connaissance des membres du conseil d'administration de 'ASBL.

Le manque de supports écrits :
Trop d'informations restent sur le plan verbal, peu de traces subsistent sur le cahier de communication,
les documents officiels et autres rapports....

La ‘triple’ structure de I'institution hospitaliére :

Les institutions a caractére éducatif comptent une structure médicale, une structure de département
infirmier et une structure administrative. Leurs langages sont différents, peu compatibles, car leurs
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objectifs sont souvent différents. Le langage administratif touche a 1’organisationnel, a la rentabilité de
I’institution en lien avec les moyens de subsidiation. Les langages -médical et de département
infirmier- sont toutefois plus proches puisqu’ils véhiculent ’humain dans sa souffrance et sa recherche

du bien-étre.

Les réseaux de communication dans les moments de réunion :

C'est ici I'ensemble et la configuration des canaux de communication existant dans un groupe et donc
dans un service. La disposition spatiale influence de maniére majeure les communications et donc les

¢échanges au sein de 1’équipe pluridisciplinaire.

Table carrée

Table rectangulaire

\

X @ @ s

e ©

= & @® *

Table en U

Table en T

4@@29

Table rohde

2 fait écran entre 1 et 3.
7 fait écran entre 6 et 8.

2 et 7 peuvent étre en rivalité.

1 et 6 sont isolés et semblent occuper une
position particuliere face aux autres membres
= "position de combat" (face a face).

3,4, 9 et 8 forment un écran.

1 et 7 : 1l y aun vis-a-vis d'autorité. Sur un
référent psychanalytique, c’est une position
phallique = position de pouvoir.

10 et 7 ou 9 et 8 se tournent le dos, et doivent
faire des efforts pour se voir.

2 et5 sont distants.

1 et 6 : distance + obstacles (10 et 7).

10 et 5 doivent faire des efforts pour voir 9,
8,6,7,1,4.

4 et 5 ou 1 et 10 sont en position de dialogue.
6 et5o0ullet9, sont dosa dos.

2 et 3 forment un écran.
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Disposition ‘auditoire’

=~

g ’_Q 3

/ < Q\\
o [ )
\ E :

Front a front

X X
X X
K X

En conclusion :

Les tables rondes ou ovales réalisent les
conditions nécessaires au bon déroulement
des réunions : bon réseau de communication,
convivial.

Pour établir et favoriser de bons échanges, il
faut disposer les tables en arc de cercle, avec
au centre des cercles, 'animateur A.

Les participants se font face dans une
discussion d’intéréts opposés — ce qui
suppose une confrontation.

Cette disposition permet peu la
communication et incite plus a l'affrontement
comme par exemple lors des débats
politiques télévisuels ou les réunions
patron/syndicat.

¢ Plus le réseau est centralisé, plus le nombre de communications diminue.

¢ La qualité et la rapidité du travail a exécuter, le rendement du groupe, le bien-étre affectif des

participants sont affectés par la configuration spatiale du réseau.

¢ Le cercle totalise un maximum de messages envoyés mais la résolution du probléme se fait
moins facilement. De plus, le nombre de messages envoyés étant plus important, cela peut étre
une source d'erreurs — surtout si le cercle est sans leader.

5. LES TYPES DE REUNION

Les types de réunion se distribuent souvent selon les phases d'un projet (lancement, avancement en
lien avec un calendrier, sa cldture), mais surtout selon les objectifs poursuivis :

La coordination :

La réunion de service ou réunion de suivi : fonctionnement du service dans son quotidien,
échanges sur I’évolution d’un patient, élaboration de plans de soins ou de projet de sortie, ...
La réunion de coordination : horaires, répartition des taches, ...

La réunion de réseau : les intervenants externes (CPAS, centre de guidance, médecin
généraliste, ...) sont conviés au sein de 1’équipe institutionnelle.

La décision :
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L'étude de cas ou réunion de synthése : en vue d'une mise en autonomie, d'une sortie, etc...
La réunion d'admission : d'un patient.
L'information :
L'assemblée générale ou AG : ascendante / descendante.
La réunion de formation : poursuivre la formation continuée.
La créativité :
La réunion avec les bénéficiaires / résidents et les professionnels.
La communication :
Le conseil des médecins/des psychologues = réunion de corporation.
La réunion des soignants et de leur chef-infirmier, des assistants sociaux et de leur chef de
service, ...
La négociation :
La réunion syndicale.

Selon P. MONGEAU & J. TREMBLAY (1994), une premiére catégorie réunit trois modes, le
participant y joue un r6le actif : impulsif, convaincant et analyste.

e L'impulsif exprime promptement son avis, ses sentiments et ses opinions, quitte a les
analyser par la suite. Il ne peut s'empécher de laisser savoir ce qu'il pense. Ses interventions
dynamisent le travail du groupe.

e Le convaincant tente de persuader, de vendre une idée ou un projet. Il cherche a convaincre
tout le monde et profite de toutes les opportunités pour obtenir l'adhésion a ses propositions.
Sa fonction au sein du groupe serait de rallier les diverses contributions des membres autour
d'un méme projet.

e L'analyste met en perspective I'ensemble des éléments, communique sa compréhension des
enjeux, accorde une grande importance a bien établir o I'on va. Sa contribution principale
est de clarifier les échanges et la production.

La seconde catégorie réunit les trois autres modes d'interaction ou le participant joue un réle
réactif : discret, sceptique et strict.

o Lediscret appuie plus souvent qu'il ne propose, reste silencieux lors de confrontations entre
d'autres membres, est plutdt effacé et tend a noyer ses idées parmi celles des autres. Sa
contribution se situe principalement au niveau de I'écoute et de I'appui aux autres membres
du groupe.

e Le sceptique se fie peu aux autres. Il est aux aguets et cherche a savoir a qui profitera une
décision. Face aux tensions, il tend a tout ramener a un conflit d'intéréts. Sa fonction est de
surveiller et d'examiner les échanges.

e Le strict est préoccupé par le respect de I'horaire, des régles et des procédures. Il porte
beaucoup d'attention a la structure et & la répartition équitable des taches entre les membres.
Sa contribution est de structurer les échanges et la production.

Plusieurs paralléles peuvent étre établis : le discret /I'effacé/le passif/le silencieux/le tendre/...]| le
sceptique/le blameur/le critique/le chercheur-de-coupable/...] le strict/le programmé/le scrupuleux/le
fignoleur/le perfectionniste/...| I'analyste/le clarificateur/le froid/l'analyste-raisonneur/...| le
convaincant/le diplomate/l'encourageur/le manipulateur/le médiateur/.. .|
I'impulsif/I'impératif/l'agressif/le dominateur/le dur/...
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Ou bien encore...

Le timide ne participe pas et est en retrait. Comment le gérer ? 1l faut le regarder, le prendre a
témoin, le valoriser, le soutenir pour peu a peu l'intégrer.

Le rebelle conteste. Souvent c'est par mangue de reconnaissance et par souci de se faire
accepter. Il faut 1a encore lui montrer qu'on lui octroie un réle et le faire basculer dans le
positif en ’amenant a proposer des solutions

La diva est I'employé qui sait tout, qui connait tout, qui a tout vu. Dans le cadre d'une réunion,
il s'agit de ne Il'interroger qu'au final en ayant survalorisé l'avis des autres et légérement sous
valorisé le sien afin de lui faire comprendre que d’autres savent aussi bien ou mieux que lui.
Le bavard mieux vaut ne pas lui poser de questions ouvertes. Mais au contraire canaliser son
comportement et lui dire qu’on lui demandera son avis au final afin de l'aider a rester attentif.

Le tatillon pourra étre chargé du secrétariat de la réunion ce qui 1’occupera.

- Opportunité de la réunion : Avant tout chose, la raison d'étre de la tenue d'une réunion doit étre
- Périmetre de la réunion :

Nombre et qualité des participants : Il est souhaitable de réunir un nombre restreint de
participants (entre 6 et 15), afin de ne pas risquer de rendre la réunion peu efficace. Il est
également nécessaire d'harmoniser le profil des participants, en particulier en fonction du
niveau technique.

Durée : Idéalement, la durée de la réunion ne devrait jamais dépasser 2 heures.

Ordre du jour : Il s'agit du découpage horaire du temps de travail en sujets bien formulés. Il est
nécessaire de minuter correctement les différents sujets de I'ordre du jour.

- Salle : En fonction du nombre de participants, il est nécessaire de trouver une salle de réunion libre, a
une heure ou les participants sont disponibles - capacité de la salle (en termes de places assises)

- Climat : Afin de mettre a l'aise les participants, un café peut étre servi en début de réunion ou bien
de simples bouteilles d'eau peuvent étre distribuées aux participants. Par ailleurs, une température
adaptée permettra de rendre une réunion plus efficace.

- Pendant la réunion : tour de table - un « tour de table » permet a chacun de se présenter
briévement et ainsi de permettre aux nouveaux ou aux personnalités extérieures de situer la fonction
de chaque intervenant. Le chef-infirmier désigne souvent « un volontaire » pour la rédaction du
compte-rendu.

- Le compte-rendu de la réunion a plusieurs objectifs :

- Acter des décisions, garder une trace. Assurer une continuité dans les actions mises en
place dans I'équipe, éviter la dispersion et donner au groupe la « contrainte » d'établir
un lien entre chaque réunion.

- Formaliser le travail réalisé pour permettre par exemple aux personnes non présentes a
la réunion de pouvoir en connaitre le contenu.

- Capitaliser I'information, pour mémoire. Engager l'action : le compte rendu est une
synthése des décisions prises et des problemes qu'il reste a résoudre. Chacun peut s'y
référer pour controler les décisions, la définition des taches et des engagements pris.

IV. Les actions visant I’autonomie de la personne souffrant mentalement
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1. ZOOM SUR LES GROUPES DE SELF-HELP

Jlour une politigue du self-help - Dr. Bradfer, Education Santé - Revue, 2015.

L'article ci-dessous reproduit 'inter-
vention du Dr Bradfer a I'occasion du
colloque “Promotion de la santé a
Bruxelles”

Je suis heureux de m’entretenir au-
jourd'hui avec vous des rapports entre
les professionnels de la santé et le
mouvement du self-help.

Cet exposé nous conduira a citer plu-
sieurs idées générales sur le self-help
atravers les enseignements d'une ex-
périence pratique d'un self-help pro-
fessionnalisé: le Pélican.

Historique

Mes premiers contacts avec le self-
help datent de ma rencontre avec les
Alcooliques Anonymes comme jeune
médecin, directeur du premier Centre
spécialisé pour Alcooliques de
Bruxelles.

Déja a cette époque, j'orientai tous
mes patients vers ces mémes Alcoo-
liques Anonymes, et 25 % d’entre eux
y allérent effectivement.

En tant que professionnel de la santé,
j'ai apprécié I'opportunité de pouvoir
leur proposer, en plus des soins médi-
caux que je leur prodiguais, de partici-
per a un groupe de self-help spécifi-
quement centré sur leur maladie.

L'aide de professionnels de la
santé envers le self-help

Plus tard, au cours de ma carriére,
j'ai pu directement aider - en tant
que professionnel de la santé exté-
rieur - a la création méme de nou-
veaux groupcs de self-help, tels les
Narcotiques Anonymes, en 1987,
et les Emotifs Anonymes en 1988,
et en 1995 les Joueurs
Anonymes.

Ces groupes ont pu bénéficier gra-
ce a notre soutien de facilités de
démarrage comme la possibilité de
disposer d'un local, une aide dans
leurs relations avec (es autorités
publiques ou d'autres institutions
de santé, un appui technique exté-
rieur sous forme de conférences ou
d’exposés d'informations.
Actuellement au Pélican nous
avons mis sur pied une antenne de

soutien a la création et au démarra-
ge de groupes de self-help. Aprés
le forum du self-help de mars
1993, nous avons pu développer
ce type de consultance pour plu-
sieurs membres de groupes de self-
help en formation.

Indication générale du self-help

Nous pensons ainsi de notre expérien-
ce que tout professionnel de la santé
peut, complémentairement a ses
soins, orienter ou tout au moins pro-
poser a chacun de ses patients le
groupe de self-help correspondant a
sa maladie. De méme au sein des cli-
niques, hopitaux et lieux de consulta-
tions les plus divers, il serait opportun
qu'une information circule, et qu'une
sensibilisation au self-help puisse étre
donnée tant au corps médical qu'aux
patients eux-mémes par les membres
des groupes de self-help existants.

L'U.N.M.S., Question Santé et nous-
meémes, au Pélican, avons produit di-
vers documents et inventaires dé-
taillés quant aux groupes déja en
place. L'équipe du Pélican a méme
publié un manuel d'aide & la création
de groupes de self-help intitulé «Star-
ters.

Les types de groupes de self-help

Il existe des groupes de self-help pour
les maladies physiques les plus di-
verses, I'aphasie, le cancer du sein, les
affections respiratoires, le Parkinson,
etc., mais aussi pour des handicaps
multiples - grands brulés, handicapés
visuels... ou pour des suites d'opéra-
tions - colostomie, ablation du larynx,
etc...

Il en existe d'autres pour les dépen-
dances - nous y reviendrons -. Men-
tionnons aussi des groupes d'entraide
mutuelle pour divers types de situa-
tions particuliéres: veuvage, parents
d’'enfants décédés, homosexualité,
compulsions sexuelles, etc.

Le ‘Pélican’, un exemple de self-help
professionnalisé

L’Association du Pélican, on vous I'a
expliqué, développe elle-méme une
forme de groupe de self-help profes-
sionnalisé - c’est-a-dire de méthodo-

logie de travail et de relations inspirée
des mouvements de self-help (ici par-
ticuliérement des mouvements ano-
nymes) pour toutes formes d’addic-
tion ou de dépendances en voie de
stabilisation, qu’elles soient alcoo-
lique, toxicomane, médicamenteuse,
au jeu ou aux aliments, mais aussi a
des émotions excessives ou a des dé-
pendances relationnelles ou affectives
a des partenaires sentimentaux ou fa-
miliaux insatisfaisants.

Il n'est pas rare de trouver aux ré-
unions du Pélican, assis ensemble a la
méme table, des alcooliques, des
joueurs, et d’autres personnes trau-
matisées par I'existence, dépressives,
co-dépendantes, ou frappées de pro-
fonds mal-étre existentiels, toutes en
recherche de sobriété émotionnelle et
d’épanouissement personnel.

Un caractére commun a tous
les groupes de self-help: leur
protocole

Disons simplement, autant pour les
professionnels de la santé que pour
les membres des groupes de self-help
ici présents combien nous parait es-
sentiel:

-de se conformer a un protocole -
c.a.d. a des régles de déroulement
d’'une séance - bien clair et solide;

- de disposer d'animateurs de groupe
préts a faire respecter par eux et par
le groupe ce protocole de réunion,
afin que chacun puisse s’exprimer,
écouter et vibrer a égalité de réso-
nance et de vécu avec chacun des
autres.

Le self-help: ouverture a un
autre regard sur la santé

Une des richesses du Pélican, en ses
transpositions professionnalisées de
'ensemble des mouvements ano-
nymes et de leurs cibles particuliéres,
c'est d’avoir porté un regard nouveau
sur toutes formes de dépendance.

C'est au Pélican que nous avons pu le
mieux saisir la complémentarité du
self-help, méme professionnalisé,
avec les structures médicales clas-
siques: sur 119 personnes ayant fré-

Ici, I’objectif s’axe sur les actions visant le maintien, la restauration et la promotion de 1’autonomie de
la personne souffrant mentalement.
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quenté le Pélican en 1a» ., on en
compte a part égale environ 20 %
ayant comme source d’envoi le
bouche a oreille, 20 % le self-help, 25
% les instances médico-sociales et 35
% les médias ou d’autres formes d'in-
formation publiques extérieures (af-
fiches, dépliants en salle d'attente,
etc.).

Sur ces mémes 119 personnes, on re-
leve que la moitié de la population n’a
point de suivi extérieur, alors que 25 %
suit une psychothérapie, et 25 autres
pour cent un groupe de self-help en
dehors et complémentairement au Pé-
lican.

La naissance et la diffusion
d’'un groupe de self-help

Notre expérience de professionnel du
self-help et de professionnalisation
d'un groupe de self-help, ici le Pélican,
nous conduit a dire que la naissance
d'un groupe de nécessite la conver-
gence de nombreuses énergies per-
sonnelles et d'un grand esprit d'initiati-
ve, de persévérance et de coopération
a chaque étape.

Cette énergie est nécessaire mais ne
suffit pas. Notre expérience montre
aussi que la pérennité d’un groupe de
self-help est également largement tri-
butaire d’'un puissant effort et d'un vas-
te programme concomitant de diffu-
sion - sensibilisation - et formation.
Ceux-ci doivent étre dirigés tant envers
des publics-relais - les professionnels
de la santé - nos collégues chez qui il
n’est pas facile de se faire reconnaitre
et accepter - qu'envers les publics
concernés et au-dela envers la presse
et I'opinion publique en général.

La formation au self-help :
HHe nécessité

Pour les professionnels de la santé, les
objectifs d'une formation au self-help
sont I'information et la sensibilisation
aux dimensions théoriques du self-
help et I'enseignement par une partici-
pation pratique a la mise sur pied,
'accompagnement et la conduite de
groupes de self-help.

Les groupes du Pélican ont créé ré-
cemment une unité de formation au
self-help destinée non seulement aux
professionnels de la santé, mais aussi
a toute personne motivée, désireuse
de constituer elle-méme un groupe de
self-help ou d'en favoriser la création

(pour toute information, contacter P.
Strens au Pélican asbl,
02/502.08.61).

L’opinion de professionnels
de la santé envers le self-help
Les résultats alors peuvent étre posi-
tifs. Le Pélican a de la sorte mené plu-
sieurs campagnes de diffusion

et il poursuit avec
constance sa politique d'information et
de sensibilisation.
Nous avons ainsi, notamment au
cours d'un programme, touché 350
généralistes, 128 psychiatres, 138 res-
ponsables d’organismes sociaux et
205 responsables du monde parois-
sial.
Les résultats saillants de notre évalua-
tion montrent une bonne connaissan-
ce préalable du Pélican par les profes-
sionnels de la santé et leur intérét pour
I'information déja regue.
Si, avant la campagne, médecins gé-
néralistes et psychiatres n’ont pas sou-
vent conseillé a leurs consultants la
fréquentation du Pélican, 2/5éme des
responsables sociaux et 1/3 des res-
ponsables paroissiaux I'ont déja fait
une ou plusieurs fois.
Par contre, grace a cette campagne,
de nombreux professionnels de la san-
té, responsables sociaux ou parois-
siaux, toutes catégories confondues,
se sont montrés ouverts a un change-
ment de leur pratique professionnelle,
c.a.d. a l'idée d'envoyer certains de
leurs consultants vers le Pélican.
Les mémes publics-relais attribuent
essentiellement aux facteurs de convi-
vialité et a la nature informelle des rela-
tions humaines qui s’y déroulent, I'effi-
cacité du Pélican.

L'efficacité du self-help

Sur les 48 participants dépendants
aux substances, et les 86 dépendants
psychologiques qui ont fréquenté le
Pélican en 14n on compte - au-dela
de 14 indéterminés quant a leur évo-
lution - 27 erreurs d'orientation, 21
stagnations dans leur dépendance, 25
améliorations partielles (soit 20 %) et
47 (soit 35 %) évolutions franchement
positives. ‘

De I'ensemble de ces considérations
relatives aux relations du monde pro-
fessionnel de la santé et du self-help,
professionnalisé ou non - c.a.d. tout a
fait autonome et self-supporting quant

a ses réalisations, il m’apparait claire-
ment - comme a de nombreux auteurs
et a tout le mouvement du self-help in-
ternational - que celui-ci constitue un
outil de santé informel tout a fait com-
plémentaire et efficace a I'appareil de
soins classiques pour un éventail trés
vaste de pathologies et de situations
de vie problématiques.

Conclusions et perspectives
d’avenir

Et pourtant, sur le territoire de notre
Région de Bruxelles-Capitale, le mou-
vement de self-help est loin d'avoir pu
réaliser toutes les promesses et toute
I'extension en nombre de groupes qui
devraient étre siennes.

Pourquoi?

Sans doute parce que 'esprit d’initiati-
ve et d'entreprise qui caractérise les
créateurs potentiels de groupes de
self-help n’est pas encore assez pré-
sent, ni sollicité dans une société dont
la vision de la santé reste encore cultu-
rellement mono-centrée sur la relation
individuelle, le «colloque singulier» et
non pas sur le paradigme du groupe,
de la convivialité et de la solidarité plus
habituelle au monde anglo-saxon.
Cette difficulté n'est sans doute point
absente au sein du monde profession-
nel de la santé quand il s’agit d'indi-
quer et d’orienter les consultants vers
une pratique de groupe dont ils n’ont
pas souvent connaissance.

Plus avant, il y a, je crois, le préjugé

que les groupes de self-help n'ont pas

besoin pour se développer d'impor-

tants moyens matériels, comme s'il

était possible de développer une mé-

decine vivante spontanée ou profes-

sionnalisée comme elle I'est & travers

le courant du self-help sans moyens -
humains et financiers.

Il y a de nombreuses vocations pos-
sibles offertes tant aux professionnels
de santé qu’aux patients eux-mémes
dans le champ du mouvement social
d'entraide mutuelle ou self-help.

A l'issue de ce Colloque, il serait op-
portun que les organisateurs de cette
rencontre et leurs promoteurs admi-
nistratifs et politiques - nos Ministres
régionaux et leurs Administrations -
nous apportent leurs concours a nous,
membres ou initiateurs de groupes de
self-help en Région Bruxelloise.

Dr. G. Bradfer,
pour I'équipe du Pélican
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2. QUELQUES ILLUSTRATIONS DE FICHES PRATIQUES

Les fiches du self-help

Découpez (ou photocopiez et collez sur un carton) ces fiches d'identité de groupes et organismes offrant, en Communauté fran-
caise de Belgique, des possibilités pour les particuliers de se joindre & un “groupe d'entraide”ou d’y obtenir des informations et
conseils. Plusieurs fiches ont déja été publiées et d’autres le seront périodiquement.

SERIE D - FICHE 1

Le probléme

Trop méconnue et donc souvent mal abordée, I'aphasie touche
prés de 20.000 personnes en Belgique et connait une croissan-
ce de plus de 2.000 cas par an. Il s'agit d’une perturbation de la
communication (non de l'intelligence) chez une personne mai-
trisant jusque la le langage (*): I'expression et la compréhension
orales ou écrites se troublent plus ou moins gravement... Beau-
coup de causes peuvent étre a |'origine de ce mal: accidents
vasculaires cérébraux, chocs craniens, tumeurs, etc. La person-
ne atteinte et son entourage doivent apprendre a vivre autre-
ment et surtout a garder le moral. De son c6té, un patient tra-
vail de logopédie peut contribuer a une sensible récupération
des capacités antérieures. Un support social élargi n'est évidem-
ment pas négligeable non plus et c'est pourquoi la sensibilisa-
tion de tout un chacun est régulierement mise a ’honneur par
les associations spédialisées, notamment via la diffusion du film-
témoignage “Les mots perdus” du Québécois Marcel Simard.
Ne manquons pas la projection de cet excellent document et —
pourquoi pas ? — suscitons si nous le pouvons des rencontres-
débats a son sujet.

(*) A distinguer donc de la dysphasie, anomalie dans I"évolution du
langage dés la prime enfance, avant la maitrise de I'expression orale
ou écrite. La dysphasie peut étre corrigée en tout ou en partie par
une méthode trés particuliére d'apprentissage scolaire (renseigne-
ments auprés de I'A.PE.A.D.

SERIE C - FICHE 1

- Proches d'alcoolique - -

Le probléeme

L'alcoolisme, bien sir, n'est pas seulement un probléme in-
dividuel: c'est aussi un calvaire familial et un déchirement
social. Les proches (parents, conjoint, enfants...) sont sou-
vent bien malmenés dans I'aventure. lls sont exposés non
seulement & de possibles violences, mais également a des
atteintes insidieuses a leur propre personnalité, notamment
dans I'affrontement quotidien a I'échec ou a la promesse
dégue et dans le role ingrat qui leur revient d'intercesseurs
entre I'alcoolique, non fiable, et un monde extérieur peu
enclin & tolérer sa déchéance ou ses frasques a répétition.

Se couper de ses relations “positives” habituelles pour éviter
les jugements ou les esclandres; mentir & tout propos pour
“couvrir" I'étre aimé; se culpabiliser de n'étre pas capable de
le dissuader de boire; ne plus vivre que dans I'obsession du
contréle ou de la rechute: ce tableau ordinaire en déstabilise-
rait plus d'un. Depuis 1960, en Belgique, prés de 90 groupes
d'entraide se sont créés pour aider les familles d'une person-
ne souffrant d'alcoolisme, pour réapprendre un relatif déta-
chement et un travail de communication, par étapes.

FICHED.1

Les services
uCoordonnées: 1) Fédération belge des aphasiques franco-
phones, Bd. Brand Whitlock, 105 - 1200 Bruxelles; tél.:
02/736.96.79., associé a "Ensemble - Groupe des cérébro-lé-
sés de Liege et environs” (rue Naniot, 267 - 4000 Liége; tél.:
041/26.37.55) et & “Savoir revivre - Groupe des aphasiques
de la région de Mons” (chemin de la Ferme, 117 - 7050 Jurbi-
se; tél. 065/22.50.45).
2) APE.A.D. (Association des parents d'enfants aphasiques et
dysphasiques) Av. H. Van Laer, 87 - 1070 Bruxelles; tél.:
02/522.77.79. (sections locales & Liége et Mouscron).
m Permanences: 1) lundi, mardi, jeudi et vendredi, de 10 a
14h, au tél.: 02/242.36.48.;
2) enjournée, au tél.: 02/425.12.72; apreés 17h: voir ci-dessus.
» Responsable(s): 1) M. Raymond Bassem; 2) M. Eric Thille
uPublications: 1) “Parole... Contact” (mensuel); 2) “APEAD-
Info" (trimestriel)
» Autres activités principales: aide aux personnes atteintes,
dans tous les domaines; sensibilisation du monde médical,
pédagogique et politique; formations pédagogiques.
N. B.: les informations reprises ci-dessus sont susceptibles de
connaitre certains changements au fil du temps: interruption ou déve-
loppement d'activités; nouveaux responsables; modification des
heures de permanence; déménagement; etc. .
En attendant d'éventuelles mises a jour, toute personne qui rencon-
trerait des difficultés dans ses tentatives de contact avec un groupe de
self-help ou qui chercherait des informations complémentaires sur les
groupes existants peut s'adresser au: Service Promotion de la santé,
U.N.M.S., 32 rue Saint-Jean - 1000 Bruxelles; tél.: 02/515.05.85.

FICHECA

Le service

u Coordonnées: Groupes familiaux AL-ANON (pour
adultes) et ALATEEN (pour enfants et adolescents), Rue
Kessels, 4 - 1030 Bruxelles; tél.: 02/216.09.08. Plusieurs
sections locales.

a Permanence: 24 heures sur 24 et 7 jours sur 7 (répondeur).

= Responsable(s): sans objet (anonymat individuel respec-
té comme chez les Alcooliques Anonymes, ot I'on s'appel-
le par son prénom).

m Publication: —

= Autres activités principales: —

N. B.: les informations reprises ci-dessus sont susceptibles de
connaitre certains changements au fil du temps: interruption ou
développement d'activités; nouveaux responsables; modification
des heures de permanence; déménagement; etc.

En attendant d'éventuelles mises & jour, toute personne qui ren-
contrerait des difficultés dans ses tentatives de contact avec un
groupe de self-help ou qui chercherait des informations complé-
mentaires sur les groupes existants peut s'adresser au: Service Pro-
motion de la santé, U.N.M.S., 32 rue Saint-Jean - 1000 Bruxelles;
tél. 02/515.05.85.
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Les fiches du self-help

Découpez (ou photocopiez et collez sur un carton) ces fiches d'identité de groupes et organismes offrant, en Communauté fran-
caise de Belgique, des possibilités pour les particuliers de se joindre a un “groupe d’entraide”ou d'y obtenir des informations et

conseils. Plusieurs fiches ont déja été publiées et d'autres le seront périodiquement.

SERIE A- FICHE 2

: Alzheimer (soutien aux proches)

Regard sur le probléeme

On estime que prés de 100.000 personnes souffrent en
Belgique de la maladie d'Alzheimer, forme la plus fréquente
de démence, d'origine encore mal connue. Méme si le
fonctionnement des cellules cérébrales s'altére & un rythme
différent selon les personnes, la dégradation est irréversible
et son annonce a de quoi déstabiliser sérieusement I'indivi-
du concemé (s'il est suffisamment conscient) et en tout cas
son entourage. Peu & peu, les questions se bousculent:
comment le sujet atteint va-t-il évoluer ? deviendra-t-il
bient6t totalement “absent”, violent ? comment réagir a
ses hallucinations ? comment le garder a la maison ? ou
pourrait-il étre soigné ? etc.

Pour répondre aux questions les plus pratiques, pour sou-
tenir moralement les familles, des associations d’entraide
ont vu le jour et fonctionnent parfois depuis une dizaine
d'années déja. On peut y recevoir des conseils (problemes
de communication, de dépression, d'hygiéne, d'agitation,
d'agressivité...) ou des informations d'ordre pratique,
scientifique, administratif, juridique, ainsi que divers tuyaux
sur les formes de prise en charge ou d'aide professionnelle.

SERIE F- FICHE 2

: Rupture conjugale ‘

Regard surle probléme

Les séparations et les divorces touchent aujourd’hui, dans
nos pays, environ un couple institué sur trois. Si toutes ces
ruptures ne tournent pas forcément a l'aigre (heureuse-
ment ), nombreux sont néanmoins les cas ou la période de
dislocation conjugale accentue, au moins pour un temps,
I'animosité des anciens partenaires et multiplie les occa-
sions de friction, les réglements de compte, les déborde-
ments violents et douloureux. A la crise émotionnelle,
s'ajoutent en effet les bouleversements matériels, les cris-
pations financiéres, les conseils parfois belliqueux d'avocats
avant tout soucieux de “faire gagner" leur client(e). Parfois
aussi — et c'est le pire — les enfants sont pris en otage par
I'un ou l'autre, voire les deux parents: ils deviennent des
“objets de représailles post-conjugales”. Parfois enfin, un
parent renonce a certains de ses droits élémentaires pour
échapper a cette spirale destructrice...

A travers des rencontres, des échanges d'expérience, des
conférences, des séminaires, des “médiations”, certaines
associations s'efforcent d’aborder les choses autrement et
proposent aux “couples” en crises, avant ou aprés une sé-
paration, des voies de réglement des différends plus res-
pectueuses de chacun et plus soucieuses, le cas échéant, du
bien de I'enfant.

FICHE A2

Les services
n Coordonnées : 1) Ligue Alzheimer, rue Langeveld, 151 -
1180 Bruxelles; tél.: 02/375.18.09. (sections locales);

2) Association Alzheimer Belgique, Clos Saint-Georges,
Chaussée de Waterloo, 1321 d - 1180 Bruxelles; tél.:
02/375.71.18. ou 071/31.95.14 (section de la région de
Charleroi). Réunions tous les deux mois & Bruxelles et Char-
leroi; selon la demande a Mons).
wPermanence: 1) jours ouvrables de 10h30 a 15h;

2) 24h/24 (répondeur).

u Responsable(s) : 1) Mme De Plaen (010/43.02.90);

2) Mme Westerman
.m Publication : 1) "Bloc Notes" (trimestriel);

2) “Alzheimer Belgique Info" (bimestriel).

u Autres activités principales : 1) soutien a la recherche;

2) intervention auprés des responsables politiques.

N. B.: les informations reprises ci-dessus sont susceptibles de connaitre
certains changements au fil du temps: interruption ou développement
d'activités; nouveaux responsables; modification des heures de perma-
nence; déménagement, etc.

En attendant d'éventuelles mises a jour, toute personne qui rencontre-
rait des difficultés dans ses tentatives de contact avec un groupe de
self-help ou qui chercherait des informations complémentaires sur les
groupes existants peut s'adresser au: Service Promotion de la santé,
U.N.M.S., 32 rue Saint-Jean - 1000 Bruxelles; tél. 02/515.05.85.

FICHE F2

Le service

nCoordonnées: Parents pour toujours, Rue de Bordeaux,
62 a - 1060 Bruxelles. (D'autres groupes, associations et
services existent dans d'autres villes, qui fonctionnent plus
ou moins dans le méme esprit; renseignez-vous au besoin &
I'adresse ci-dessus).

m Permanences : de 9 & 17h, du lundi au vendredi (tél.:
02/537.11.08) ou de 9 a 20h, 7 jours sur 7 (tél.
02/537.34.15).

u Responsable(s) : Philippe Piret, Héléne Van den Steen.

= Publications : —

u Autres activités principales : développement de la média-
tion familiale.

N. B.: les informations reprises ci-dessus sont susceptibles de
connaitre certains changements au fil du temps: interruption ou dé-
veloppement d'activités; nouveaux responsables; modification des
heures de permanence; déménagement; etc.

En attendant d'éventuelles mises a jour, toute personne qui rencon-
trerait des difficultés dans ses tentatives de contact avec un groupe
de self-help ou qui chercherait des informations complémentaires
sur les groupes existants peut s'adresser au: Service Promotion de la
santé, U.N.M.S., 32 rue Saint-Jean - 1000 Bruxelles; tél.
02/515.05.85.
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